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Características comunes a los edificios enfermos

Casi siempre tienen un sistema de ventilación forzada que generalmente es común 
a todo el edificio o a amplios sectores y existe recirculación parcial del aire. Algunos 
edificios tienen la localización de las tomas de renovación de aire en lugares inade 
cuados mientras que otros usan intercambiadores de calor que transfieren los con-
taminantes desde el aire de retorno al aire de suministro. 
Con frecuencia son de construcción ligera y poco costosa. 
Las superficies interiores están en gran parte recubiertas con material textil, incluyendo 
paredes, suelos y otros elementos de diseño interior, lo cual favorece una elevada 
relación entre superficie interior y volumen. 
Practican el ahorro energético y se mantienen relativamente calientes con un 
ambiente térmico homogéneo. 
Se caracterizan por ser edificios herméticos en los que, por ejemplo, las ventanas no 
pueden abrirse. 

•

•
•

•

•

Muchos de los materiales utilizados actualmente tanto en la construcción como el mo-
biliario y la decoración, producen emanaciones que lentamente van incorporándose al 
aire ambiente interior, como los barnices, tinturas, pinturas, pegamentos, etc. Las ropas, 
tapicerías, alfombras, cortinas y otros tejidos aportan al aire del interior del local diversas 
fibras y otros contaminantes.

CONTAMINANTES TÍPICOS

•  Humo de tabaco:  es quizá el que más motiva las protestas de las personas, por ser 
visible a simple vista y percibirse su olor, produce molestias, irritaciones y malestares.

•  Desodorantes ambientales y ambientadores:   como el ozono, utilizados frecuentemente 
para proporcionar una falsa sensación de aireación y pureza del aire en los locales, 
producen el encubrimiento o enmascaramiento de olores desagradables y sustancias con-
taminantes.

•  Aislamiento de las viviendas:   es una característica en la construcción actual y 
el confort y el ahorro de energía se han convertido en premisas importantes para los 
moradores, pero algunos de los materiales empleados pueden plantear, problemas de 
salud. Las placas de poliestireno, pueden considerarse un buen aislante, pero si arde 
desprende vapores tóxicos. Es vital seleccionar aislamientos provenientes de materiales 
inorgánicos para garantizar la seguridad de la construcción y sus ocupantes.  

•  El polvo: es el principal agente transportador de sustancias alérgicas, compuesto de 
una gran variedad de elementos orgánicos e inorgánicos, que incluyen esporas, granos 
de polen, mohos, insectos y ácaros, se estima que aproximadamente de un 40 a 80% de 
los asmáticos están sensibilizados a alguno de estos compuestos y los síntomas que pro-
duce van desde una pequeña irritación a problemas respiratorios graves, que pueden 
derivar incluso en patologías crónicas.
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Tabla 1: 
Valores de referencia para algunas sustancias no cancerígenas en aire según OMS 

•  Los procesos de limpieza: tales como barrer y pasar la aspiradora normalmente eliminan 
las partículas más grandes de suciedad, pero con frecuencia aumentan las concentra-
ciones de partículas pequeñas de polvo en el aire.

•  Los ácaros: son unos arácnidos diminutos que pueden encontrarse en el polvo que 
se almacena en los edificios se concentra principalmente en los suelos, sobre todo en 
sofás, sillones, y también en los tapizados y se alimentan de los tejidos humanos, como 
la piel, las uñas y el pelo.

Los agentes alérgicos de los ácaros están presentes en su propio cuerpo, en sus 
secreciones y básicamente en sus deyecciones. Las heces, de escaso peso, se  
mantienen flotando en el aire, se depositan en las vías respiratorias de las personas, y 
pueden causar una reacción de hipersensibilidad a la que son proclives quienes sufren 
problemas respiratorios. Estos pequeños microorganismos se desarrollan con facilidad, 
pero alcanzan sus óptimas condiciones con temperaturas entre 22 y 26º C y humedades 
por encima del 50%
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VALOR DE REFERENCIA
(PROMEDIO PONDERADO EN EL TIEMPO) PERIODO DE TIEMPO

Cloruro de metileno
Estireno
Formaldehído
Sulfuro de Carbono
Tetracloroetileno
Tolueno
Tricloroetileno

Cadmio

Dióxido de Azufre

Dióxido de Nitrógeno

Monóxido de Carbono

Ozono

Plomo

1-5 ng/m³
10-20 ng/m³

500 µg/m³
350 µg/m³

400 µg/m³
150 µg/m³

100 mg/m³
60 mg/m³
30 mg/m³
10 mg/m³

150 µg/m³
100-120 µg/m³

0,5-1,0 µg/m³

3 mg/m³
800 µg/m³
100 g/m³
100 g/m³
5 mg/m³
8 mg/m³
1 mg/m³

24 horas
24 horas

30 minutos
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas

1 año (áreas rurales)
1 año (áreas urbanas)

10 minutos
1 hora

1 hora
24  horas

15 minutos
30 minutos

1 hora
8 horas

1 hora
8 horas

1 año
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•  En las construcciones herméticas aparece el gas radón, es un gas natural de la tierra 
que es radiactivo y en su desintegración se desprenden metales pesados como el plo-
mo o bismuto que penetran en los epitelios por los poros y es cancerígeno. Cuando las 
construcciones eran abiertas en general no había problemas dado que se eliminaba 
con el aire en forma natural por las aberturas del edifi cio.

•  La cocina, el gas y los quemadores de combustible, generan también un gran número 
de partículas en suspensión y gases. 

•  Los campos magnéticos generados por electrodo-
mésticos pueden tener una acción desequilibradora 
en el organismo. Los televisores, radios, computado-
ras, teléfonos, aparatos en la cocina y el baño, las 
fotocopiadoras, el fax, las líneas de alta tensión y mu-
chos otros accesorios, como los teléfonos celulares 
crean campos electromagnéticos a los que se está 
expuesto si no hay una distancia adecuada de sepa-
ración.

•  La iluminación artifi cial es otro de los factores que 
deben ser tenidos en cuenta, no sólo por su intensi-
dad, que debería oscilar entre los 300 y los 1000 lux, ya 
que si su valor es menor produce fatiga visual y dolor 
de cabeza.

•  El nivel de ruido en las ofi cinas modernas es otro 
factor de contaminación, ya sea de los aparatos de 
acondicionamiento en el interior como los ruidos provenientes del exterior del edifi cio. 
Conviene mantener los niveles de presión sonora en los límites de 60-70 dB(A) recomen-
dados como confortables ya que valores superiores pueden producir fatiga. Sin em-
bargo la naturaleza del ruido es un factor importante. Así los infrasonidos, los ruidos de 
baja frecuencia y los tonos puros puede causar irritabilidad y molestias.  Las vibraciones 
producidas en las cercanías de un edifi cio o debidas a máquinas instaladas en el mismo 
también pueden afectar.

Síntomas del síndrome del Edifi cio Enfermo

 •  Irritaciones de ojos, nariz y garganta. 
 •  Sensación de sequedad en membranas mucosas y piel. 
 •  Ronquera. 
 •  Respiración difi cultosa. 
 •  Eritemas (Erupciones cutáneas). 
 •  Comezón. 
 •  Hipersensibilidades inespecífi cas. 
 •  Náuseas, mareos y vértigos. 
 •  Dolor de cabeza. 
 •  Fatiga mental. 
 •  Elevada incidencia de infecciones respiratorias y resfriados. 
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Olores

Algunos gases y vapores ocasionan disconfort sensorial debido a olores e 
irritaciones que pueden producir ansiedad y estrés, especialmente cuan-
do sus fuentes no están identifi cadas. Recientemente se han defi nido dos 
nuevas unidades, el olf y el decipol, para cuantifi car fuentes de contami-
nación y niveles de contaminación tal como los percibe el ser humano. 
Un olf es el total de contaminantes (bioefl uentes) aportados al aire por una 
persona estandar. Cualquier otra fuente se cuantifi cará como el número 
de personas estandar (olfs) necesarios para generar la misma insatisfacción 
que ella. Un decipol es la contaminación ambiental generada por una per-
sona estandar (un olf), ventilada por 10 L/seg de aire no contaminado.

•  Los procesos de humidifi cación causan serios problemas y han de ser vigilados cui-
dadosamente. No existe acuerdo sobre cual es el intervalo ideal de humedad relativa 
aunque el más generalizado se fi ja entre el 20 y el 60% (preferiblemente del 30 al 50%). 
Niveles muy altos de humedad, por ejemplo >70%, favorecen el incremento de hongos 
y otros contaminantes microbiológicos mientras que niveles inferiores al 30% ocasionan 
sequedad en las membranas mucosas.

•  Los factores psicosociales pueden desempeñar un papel importante aumentando el 
estrés del personal. La organización del trabajo, la insatisfacción en general, el tiempo 
de trabajo, el contenido de la tarea, la comunicación y relación, etc. pueden afectar 
haciendo a la gente más infl uenciable por los factores ambientales.

•  Los contaminantes de sistemas de aire acondicionado pueden clasifi carse desde el 
polvo común hasta roedores, hojas, bacterias y hongos que se desarrollan en todo el 
sistema y especialmente en humectadores y torres de enfriamiento y son un caldo de 
cultivo perfecto para la reproducción de contaminantes biológicos, debido a sus espa-
cios cerrados, temperatura constante, humedad y suciedad como nutrientes.

Probablemente el ejemplo más trágico y que más público se ha hecho sobre las 
situaciones extremas de polución del aire interior es la epidemia de 1977, en el 
Hotel Bellevue-Strafford, de Filadelfia, durante la celebración de una convención 
de la Legión Americana, donde un brote de una misteriosa enfermedad infecciosa 
afectó a 182 individuos, de los cuales 12 fallecieron. Más tarde logró aislarse el germen 
culpable, que fue bautizado por tal motivo con el nombre de legionella, que fue 
difundido por la red de conductos de aire acondicionado y que se generó en 
humectadores, bateas de recolección de agua de condensado y torres de enfriamiento.

Ha sido demostrado en numerosos estudios realizados, que la existencia de acumulación 
de contaminantes en un edifi cio, en la mayoría de los casos es un síntoma causado por 
la ventilación defi ciente del aire distribuido por el sistema de aire acondicionado.

Una calidad pobre del aire interior puede mejorarse substancialmente aumentando 
el porcentaje de ventilación para diluir los contaminantes. El buen diseño de los
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elementos de filtrado y su mantenimiento es fundamental para evitar el ingreso de 
partículas e impurezas, asi como la adecuada ubicación de las tomas de aire exterior, 
de modo que no absorban los de gases de escape de automóviles, humos de 
cocinas, productos de la combustión, sanitarios, etc. Para los especialistas, además de 
una adecuada ventilación, el tema importante para resolver esos problemas consiste 
en un buen mantenimiento, no sólo de limpieza de los conductos de aire acondicio-
nado, sino también por la higienización permanente de los locales, pisos, alfombras, 
etc., verdaderos caldos de cultivo de bacterias, hongos y ácaros. Es importante evitar 
las decoraciones hechas con materiales que acumulen polvo y que se necesiten limpiar 
con frecuencia con la  aspiradora.

También pueden realizarse algunas acciones simples como controlar que los elementos 
y mobiliarios que se introducen en los ambientes cerrados no emitan gases nocivos o 
utilizar plantas antipolucionantes como el potus que se alimenta con los contaminantes 
del ambiente.

A pesar de esta alarmante descripción lamentablemente no hay una clara evidencia 
de adopción de tecnologías y diseños tendientes a mejorar la calidad del aire interior. El 
ingreso de un adecuado caudal de aire nuevo que posteriormente deberá calentarse 
o enfriarse según la estación, supone un gasto energético que muchas empresas esca-
timan y como consecuencia de ello, se produce la consecuente acumulación de los 
elementos polucionantes, polvo y microorganismos mencionados precedentemente.

Sin embargo, mejorar las condiciones del hábitat y reducir los posibles efectos del 
síndrome del edificio enfermo constituye un desafío que debe adoptarse indefectible-
mente, dado que está en juego la salud de la población. Por otra parte, los beneficios 
económicos de la resolución de los problemas de la calidad del aire interior en el caso 
de los locales laborables pueden ser significativos, reduciendo el ausentismo de los 
trabajadores, aumentando el confort e incrementando la productividad.

COMO EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES ASOCIADAS A UN EDIFICIO

En general los problemas relacionados con un edificio se manifiestan cuando alguno(s) 
de sus ocupantes se quejan a la dirección o a los responsables del ambiente ocupacio-
nal de molestias e incomodidades tales como corrientes de aire, frío, calor, ruido, etc.
La primera respuesta debe ser comprobar si las condiciones operacionales de las 
instalaciones que regulan la ventilación del edificio son correctas. Es importante, en 
este punto, comprobar si las personas afectadas pueden modificar directamente la 
temperatura y la entrada de aire.
Si las condiciones operacionales son consideradas normales y las quejas continúan, 
habrá que iniciar una investigación técnica e higiénica para determinar la extensión y 
la naturaleza del problema. Esta investigación permitirá también estimar si los problemas 
pueden considerarse sólo desde un punto de vista funcional o si han de intervenir 
especialistas en higiene y psicología.
La Comisión de las Comunidades Europeas recomienda, para estudiar este tipo de 
problemas, un protocolo de actuación que se desarrolla en cuatro fases y que se 
resume en la Tabla 2.
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Tabla 2: 
Esquema de una investigación programada en un edificio enfermo

FASE

Primera
Revisión general. 
Aplicación de los 
cuestionarios.

Medidas de ventilación, 
indicadores de clima y 
otros factores implicados.

Investigación Médica. 
Análisis de 
contaminantes especi-
ficos.

Médico ocupacional, 
representante o 
técnico de seguridad, 
técnico de 
mantenimiento.

Técnico de seguridad, 
higienista  industrial, 
técnico de ventilación.

Médico ocupacional,  
higienista  industrial.

Contactar expertos 
para evaluar y organizar 
las acciones a tomar. 
informar.

Segunda

Tercera

Cuarta

TIPO DE INVESTIGACION

Inspección y medidas 
preliminares de los 
indicadores del clima. 
Acciones correctoras 
puntuales.

REALIZADA O PROPUESTA 
POR

Técnico de seguridad, 
técnico de ventilación.

ACTUACIONES (ejemplos)

Revisar sistema de venti-
lación (Limpiar y ajustar). 
Separar fumadores. Aislar 
fuentes de contaminación.

Aumentar la ventilación. 
Instalar o arreglar 
protectores solares.

Renovar mobiliario o 
materiales de construcción. 
Trasladar personal y 
cambiar el ritmo de las 
actividades. Instalar 
extracciones localizadas.


